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TODOS COMPARTILHAMOS
DO MESMO OBJETIVO:

Crescer. Como pessoas. Como
profissionais € como empresas.

E porisso que criamos o PARCEIRO BEES.
Estamos aqui para ajudar vocé a chegar la.

Fornecendo ferramentas e informacgoes para
tornar sua vida mais simples, suas decisdes mais
inteligentes e seu negdcio mais prospero.

Acreditamos na criacdo de relacoes e parcerias
comerciais baseada em beneficios mutuos e em
fomentar conexdes que permitam o crescimento
de todos.

Porque nolgel{«{M:ITFHestamos sempre
ajudando vocé a crescer!

TREINAMENTO



TREINAMENTO

M (] n “ |_ 0 = Como baixar o App = Recuperacdo de senha

= Comunicacdo digital = Adicionar uma loja
= Cadastro = Trocar de loja
= Login » Conta



PARCEIRO BEES

Acesse a loja, e baixe
o app Novo Parceiro

DISPONIVEL NO | _#_ Disponivel na

P> Google Play

S App Store |

Q, novo parceiro

Novo Parceiro
= Negdcios
2. 8. 8.8 8%

Bem-vindos ao

Parceiro BEES Brasil

Anheuser-Busch Inbev Global

[10]

1 mil avaliagdes 26 MB Classificagao 10 anos ©

Instalar

TREINAMENTO

W\

Se precisar conferir a
versado do app, va na loja
(App Store ou Play Store),

procure os detalhes do app




TREINAMENTO

PARCEIRO BEES

=[]

Se preferir, acesse pelo Nosso site:
novo.parceiroambev.com.br ou
também acessando mybees.com.br



COMUNICAGAO DIGITAL

POR QUE HABILITAR A NOTIFICACAO?
€]

O CLIENTE RECEBE AS NOTIFICACOES DE:

PROMOCOES SEUS PEDIDOS

7 16:39 & e & 7 16:50 G 13w .

& Detalhes do Pedido

< Promogdes

Descontos

Entrega Agendada
quinta-feira, novembro 12
CACHACA SALIBOA GARRAFA -
ID do pedido 2002722783
Pedido 8 nov, 2020

R$ 306,48

A VD 600ML
5 1x1 Unidade * 600ML GARRAFA

R$17,91
R$19;90

Teem - Lata 350ml ¢/12
12 Qtd * 350ML LATA
R$ 23,88/unidade x1 R$ 23,88

Promogao
Outras Regras
ADICIONAR

Sukita - Lata 350ml ¢/12
12 Qtd * 350ML LATA

SEAGERS GARRAFA VIDRO 1L !
1x1 Unidade - 1L GARRAFA R$23.88 unidade X1 R§2s88
R$33,23
& PARCEIRO AMBEV agora B PARCEIRO AMBEV agora
Temos ofertas especiais pra vocé! Seu pedido sera entregue hoje! ==
Acesse agora a aba P‘romogoes e garanta essa Alguns produtos podem estar indisponiveis no
oportunidade imperdivel! momento, clique aqui para saber mais. Pedimos

desculpas por eventuais faltas e seguimos
trabalhando para melhor atendé-lo.

TREINAMENTO

B rirceroA MBEV

"~ 5
Temos ofertas especials pfa voce!
Acesse 390/a 4 aba ’P/oma;aes ey
gportunidade imperdivel!

parcert

ambev

DESENVOLVIDO POR

PARCEIRO
r w _J _J _J
A s
4 J J 4




TREINAMENTO
COMUNICAGAO DIGITAL =225
HABILITAR NOTIFICAGCAO - ANDROID

1. Cligue no icone 2. Cligue em 3. Procure o app
de “Configuragoes” “Notificagoes” “Parceiro Ambev”
no celular. e habilite

/ ‘ \
& 00 [ 39% @ 14:4¢

B0 A1% 8 1448

Nubank

Pesquisar telefone 6 AVANGADO

i 02 PROLONGAR A VIDA DA BATERIA Messenger
; 00 Pay g snitcativs sets Conamisd
i |00 : £ :

| Samsung Claro Google Samsung Pay hieL Erhpresa
L ! 3

Eriabas . NF Paulistana
{ @ o Q) Notas
Claro Play Store Telefone s'a"; 1, Sons e vibragdo

@ @ @ ' APP .N‘o‘t‘if.ucva(‘;ées‘ ) NOTI F|CAC(~) ES Parceiro Ambev PARCEIRO

CONFIG. AMBEV

Camera Galeria Relogio Contatos 2 % <
Plug-in do servico de i..

Visor

fs' ..5.. / + ) Plugin de servigo dei..
-\_,5 U X+ ' Papéis de parede e temas
Config Calenddrio  Calculadora Notas ; 8 parude; | : Pocket

. Recurso; avangados @& Ponto Certo
— 2 @ : :
- ® P Point

5 owerPoin
Documentos  Dropbox Instagram Timehop M?nUt?ncao do a‘pavre!ho @




OMUNICACAO DIGITAL

il 14:22

J Ajustes

N

Notificagiies
Sons
Néo Perturbe

Tempo de Uso

Geral

Central de Controle
Tela e Brilho
Acessibilidade
Imagem de Fundo
Siri e Busca

Touch ID e Cédigo

S0S de Emergéncia

}/

s

~

K.....ﬂl.

wivivo ® 14:22

{ Ajustes Notificagdes

Banners, Sons, Avisos

Meu Vivo

Banners, Sons, Avisos

Netflix

Banners, Sons, Avisos

Notas
Banners, Sons

Parceiro Ambev
Banners, Sons, Avisos

Parceiro Ambev
Banners, Sons, Avisos

Parceiro Ambev
Receber em Siléncio

Pinterest
Banners, Sons, Avisos

Podcasts
Banners, Sons, Avisos
Prime

Banners, Sons, Avisos

Rappi

Banners, Sons, Avisos

Wl VIvO &

14:23

< Voltar Parceiro Ambev

Permitir Notificagdes

ALERTAS

'

Tela Bloqueada

Estilo do Banner
Sons
Avisos

OPGOES

Pré-visualizagbes

Central de

Notificagbes

@ 45% )

.

Persistente >

Sempre (Padrdo) >
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TREINAMENTO

Para acessar o Bees, &
necessario criar uma conta
afraves do site ou aplicativo

par

ambev

DESENVOLVIDO POR

PARCEIRO

A conta do antigo parceiro Ambev Py

nao funciona para o novo app.

Ja é possivel realizar cadastro
na Ambeyv pelo Bees.



CRIANDO A SUA CONTA

PARCEIRO BEES

1. Cligue em
Registrar na parte
inferior da tela

parcend

DESENVOLVIDO POR

PARCEIRO
I N N AN
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4 1 1 4

ENTRAR

REGISTRAR

O

2. Digite seu telefone

Jie22 @M -

@ !nformagéo para contato

Pais

BRASIL ¥

Seu numero de celular
Enviaremos uma mens m de texto para confirmar sua conta

(XX) XXXHXK-XXXX

Cadastrar com e-mail

CONTINUAR

Vocé ja tem uma conta? Entrar

3. Digite o cédigo
de verificagao

(J MENSAGENS

296-66
Seu cédigo de verificagao Parceiro Ambev
€ 036355

7 16:25 i Gl & o

| ©® @ Vverificagdo

Enviamos um cddigo de verificagdo para:
Jodo.Oliveira@gmail.com Editar

0 codigo de verificagao pode demorar um pouco para
chegar.

Cadigo de confirmagao

Nao recebeu o cédigo?

CONTINUAR

TREINAMENTO

4. Preencha nome e
sobrenome da pessoa

gue usard a conta

/ 16:25 Gd e o .
© @ © seunome

Nome

Sobrenome

Oliveira

®e P @O ¢ %
TR23 4561748940

glh

cjvib

Portugués (BR)

@]




CRIANDO A SUA CONTA

PARCEIRO BEES

5. Crie uma senhaq,
aceite os termos e
cligue em cadastrar

6. Uma mensagem
de sucesso serd
exibida

16:26 G i &£ o
©® © © @O criarsenha

Configurar senha

Mostrar

Li e concordo com os Termos e Condigdes e com a
Politica de Privacidade.

Ol4, Parceiro!

E um prazer ter vocé aqui no Parceiro Ambev!
Criamos esse aplicativo para ficarmos mais perto
de vocé. Aqui, é possivel fazer seu pedido de forma
mais rapida e facil, acessar nosso catélogo de
produtos, ficar por dentro de ofertas e conferir
suas faturas.

L]
1]2)3]4)s5)e6]7)8]9]o0

ACESSAR AGORA

g h
cfjvib

Portugués (BR)

(@]

7. Insira o CPF ou CNPJ
jd cadastrado na cia.
Avance pelo teclado.

7 16:31 Gl e EF o

Mais uma coisa!

CPF ou CNPJ

Insira seu CPF ou CNPJ.
Vocé pode encontré-los nas suas faturas.

CPF ou CNPJ

Duvidas? Ligue para a Central de Atendimento
Parceiro Ambev

® @
506

/] -

% A

Portugués (BR)

@]

8. O app estd
pronto para uso

7 16:38 Gd w E o

Encontre e volte a pedir
seus produtos favoritos em
segundos com o Pedido
Sugerido.

eado nos seus pedidos anterioresAdicionar todo
s ao carrinho

Brahma Chopp -
Lata 350ml c/12
0x12 Unidades
350ML LATA

R$ 28,80

VVFR QIIGFSTAN COMPI FTA

Navegue para a direita para

ver mais itens. Quanto mais —
vocé compra, mais saberemos
sobre suas preferéncias.

TREINAMENTO



PARCEIRO BEES

A\
p a’c el , 5 Néo possui cadastro na Ambev? Cadastre-sé

ambev
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ACesso com
telefone ou email

Vocé pode
manter-se conectado

X

Credenciais do parceiro
antigo ndo sao vdlidas

TREINAMENTO



PARCEIRO BEES

1. Entfre com o celular
ou email € a senha
cadastrados.

7 1634 Gl e S .

Telefone celular ou e-mail

Jodo.Oliveira@gmail.com

Esqueceu sua senha?

Mostrar

ENTRAR

Nao possui cadastro na Ambev? Cadastre-se

parceir®

ambev
DESENVOLVIDO POR

PARCEIRO
R N N e

2. Selecione a loja
que deseja utilizar.

7 16:34 Gl wr & o R= "

Ola Jodo Oliveiral

Selecione uma conta para usar com
Parceiro Ambev.

Vocé pode alternar entre as contas quando estiver no
aplicativo.

Restaurante “01” | XXXXXXXXX

Restaurante “02" | XXXXXXXXX

3. App logado

16:38 Gl w o

Restaurante “01”

% ¢

PROMOGOES NOVOS PRODUTOS

( 0

CERVEJAS REFRIGERANTES

TREINAMENTO



TREINAMENTO

PARCEIRO BEES

1. Cligue em 2. Informe o 3. Insira o cédigo 4. Crie uma
redefinir senha telefone ou email recebido nova senha
cadastrado O ey

296-66
Seu cédigo de verificagdo Parceiro Ambev
€ 036355

7 16:34 W o SR 7 16:35 & - [V 7 16:35 @ w - 3= \ 7 16:53 H & w -

Telefone celular ou e-mail Recuperar senha Recuperar senha Nova senha

Criar senha

Enviamos um cédigo de verificagao para:
Minirm

+55 XX XXXXX-

Pais

i BRASIL

Seu numero de celular
Mostrar B — " 5
Enviaremos uma mensagem de texto para confirmar sua conta

T CANCELAR ‘

Nao possui cadastro na Ambev? Cadastre-se Recuperar senha com e-mail
ENVIAR

ENVIAR

parcelra CANCELAR

CANCELAR

ambev
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PARCEIRO BEES

1. Cligue em menu
e em seguida em
configuragoes

P 16:34 G w ZE

RESTAURANTE “01”

Movimentar o seu negdcio
fica mais facil com[fT]

Sua conta digital gratis, com maquininha sem
aluguel, TED sem custo e + inumeras vantagens!

Pedido Sugerido

Baseado nos seus pedidos anterioresAdicionar todos
itens ao carrinho

Brahma Chopp -

y Lata 350ml c/12
0x12 Unidades
350ML LATA

R$ 28,08

O ® O}
®@ocoo0
VER SUGESTAO COMPLETA

2. Cligue em
adicionar nova conta

7 16:31 G we ZF -
= Configuragdes
Conta
Adicionar nova conta
Mudar minha senha
Sobre
Termos e Condigoes
Politica de Privacidade

Versdo do aplicativo

3. Insira o CPF ou
CNPJ da loja

7 16:31 e EE -

CPF ou CNPJ

Insira seu CPF ou CNPJ.

Vocé pode encontré-los nas suas faturas.

CPF ou CNPJ

XXXXX XXX/ XXXX-XX

Duvidas? Ligue para a Central de Atendimento
Parceiro Ambev

®
1

®

@
5

/

6

TREINAMENTO

4. Cligue em OK.

Nova conta conectada!

XXX.XXX.XXX/XXXX-XX agora esta conectado a

Jodo.Oliveira@gmail.com




TROCAR DE LOJA

PARCEIRO BEES

1. Cligue no
topo da tela

7 16:28 Gl EE o

= RESTAURANTE “01" ~

Nimero da conta: 08917568000345

Q
]

Inicio

Pontos

Promogoes

Conta

Configuragdes

Sair

2. Serd exibida
a lista de lojas

P 16:32 G we & o

S RESTAURANTE “01"

Numero da conta: 07722778000153

RESTAURANTE “01”
XXXXXXXXXXXX

RESTAURANTE “02”
XXXXXXXXXXXX

3. Selecione
a loja

P 16:32 G we & o

S RESTAURANTE “02"

Numero da conta: 07722778000153

RESTAURANTE “01”
XXXXXXXXXXXX

RESTAURANTE “02”
XXXXXXXXXXXX

TREINAMENTO

4. Login realizado
na loja selecionada

/1628 & w g - NEEFT

= | RESTAURANTE “02" Qa

Precisa de ajuda?
Abra uma solicitagéo no[ZXge ey

Nomenu, va em Conta e clique em Solicitar Suporte.
Vocé também pod li_ir para o nimero 0800887 1111.

Pedido Sugerido

Baseado nos seus pedidos anterioresAdicionar todos
itens ao carrinho

Brahma Chopp -
Lata 350ml c/12
0x12 Unidades
350ML LATA

R$ 28,08

0:® O s
VER SUGESTAO COMPLETA



GCONTA

PARCEIRO BEES

1. Acesse sua conta
clicando na barra
inferior (IOS) ou no
menv lateral (Android)

Informagéo Pessoal

Nome

Telefone Celular

Emall Jodo.Ofiver oigmail.com

SOLICITAR SUPORTE

Precisa de ajuda? Entre em contato com a Central de
Atendimento Parcelro Ambev

y.

C

TREINAMENTO

. Na tela principal vocé encontra:
O CPF/CNPJ cadastrado
Opcao para ligar para o 0800-887-1111

Enviar um whatsapp para o
atendimento ambev (0800-591-1540).

Opcdo para abrir solicitagcoes

Configuragoes O alteracdo de senha
e inclusdo de lojas

Edicao dos dados:
Nome, telefone, email e senha



TREINAMENTO

RECAPITULANDO TREINAMENTO BEES —5E=

MODULO 01
° [ Como baixar ° @ Como recuperar
o Novo Parceiro? minha senha?
& Comunicagao digital & Adicionar uma loja

Como se cadastrar & Trocar de loja
no Novo Parceiroe

Conta

parcer® - Login

ambev

DESENVOLVIDO POR
PARCEIRO
- S ey oy
AR AV Ay W
L 41T



https://youtu.be/IRkED6N6yBE
https://youtu.be/Lmwt5faMZqA
https://youtu.be/F-WsTUpaLY0

TREINAMENTO

Se der erro no login, € o cliente ja for cadastrado,
nao realizar novo cadastro. Entrar em contato com
a nossa central de atendimento 0800 8871111

Preferencialmente realizar o cadastro

com numero de telefone (isso nos ajuda

com o contato efetivo) ‘ =
e AP

- "

—-—

A funcdo de manter-se conectado
ainda ndo esta 100% mas serd
enderecado em breve.

Em breve, também enviaremos
notificagcoes com informagoes das
solicitacoes do cliente
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